FORMULARZ REKLAMACYIJNY

Reklamacje rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Jesli chcesz zglosi¢ reklamacje dotyczaca zakupionego produktu, mozesz skorzystac z ponizszego
formularza.

Wypehiony dokument prosimy przesta¢ do nas pocztg tradycyjna lub w formie elektronicznej (skan
/ zdjecie).

W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze poprosi¢ o przestanie produktu w celu
weryfikacji reklamacji.

Dane Sprzedawcy / adres do wysylki reklamacji:
Gdanska Palarnia Kawy

ul. Sw. Ducha 57, 80-834 Gdarisk
kontakt@banaczek.pl

Dane Klienta:

Imie i NAZWISKO: ..cvveeeiieeeieeeeeee e

AATES: ettt

Adres e-mail: .......cocveviiiiiiniieee e

Telefon KONtaKtOWY: ...cccueecvieeieeniienieeieesieeieeeeeeieesaeens

Numer rachunku bankowego (jesli dotyczy zwrotu sStodkOw): .....coecveervieinueenne

Dane dotyczace reklamowanego produktu:

Nazwa produktu: .......cccceeevieieiiieeiieeeieeceeeeee e

Data ZaKUuPU: ....ccccveeeciiieeieeeiiecceecee e
Numer zamo6wienia / paragonu / faktury: ........ccccecevvevernennen.
Cena produktu: ........cceeeveeeceveeecneeenineeenne v/

Opis reklamacji:
(Prosimy o krotki opis wady, problemu lub okolicznosci, w ktdérych zostala zauwazona)

Data stwierdzenia wady: ........ccoecueerviveerrieennieenieeenieeennnes

Zadanie Klienta (zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego):
(] Naprawa produktu

(] Wymiana na produkt wolny od wad

[1 Obnizenie ceny

[J Odstgpienie od umowy i zwrot pieniedzy

Wybdr sposobu realizacji reklamacji podlega ocenie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Data wypetienia: ........cccceeeerrieeniennieenieeieeneeeeen
Podpis Klienta (opcjonalnie w przypadku formy papierowej): ........cccceeevervenne.



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Administratorem danych osobowych jest
BANACZEK Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Kretej 22C, 80-217 Gdansk, NIP: 9571068326,
REGON: 221848236. Dane osobowe podane w formularzu beda przetwarzane wylacznie w celu
obstugi procesu reklamacyjnego. Kontakt w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych:
kontakt@banaczek.pl Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom wspierajagcym obstuge reklamacji,
takim jak: firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, dostawcy ustug IT czy biuro rachunkowe.
Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji reklamacji oraz obowigzkow
ksiegowych. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo do: ¢ dostepu do swoich danych, ¢
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, * wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, ¢ oraz prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Adnotacje Sprzedawcy
(wypekia firma):

Data otrzymania reklamagcji: ......cc.cecceeveereenennieneenenieeneennenne

Osoba przyjmujgca zgltoszenie: .........ccceceeevveeerrieeenneesiieenieeennne

Decyzja: Reklamacja uznana [] Reklamacja nieuznana []

Uzasadnienie deCYZji: ...ccceeeeierriieieiieieiieeeiiteesieeesieeesteeesaeeeseseessaseesssseesssseessaeens

SpPOSOD 1ealizacji: ....ceeveeeiieiriiiieeieeeee e .

Data rozpatrzenia reklamacji: ........ccoecueevvieervieeniieenieeenieeene



	FORMULARZ REKLAMACYJNY

