
FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY

Jeżeli chcą Państwo odstąpić od umowy sprzedaży zawartej na odległość, mogą Państwo 
skorzystać z poniższego formularza.
Skorzystanie z formularza nie jest obowiązkowe – oświadczenie o odstąpieniu od umowy może 
zostać złożone w dowolnej formie, w tym drogą elektroniczną.

Wypełniony formularz można przekazać Sprzedawcy pocztą tradycyjną lub elektronicznie.

Sprzedawca może wstrzymać zwrot płatności do momentu otrzymania zwracanego towaru lub 
dostarczenia dowodu jego odesłania – zgodnie z ustawą o prawach konsumenta.

Adres do zwrotu:
Gdańska Palarnia Kawy 
ul. Św. Ducha 57, 80-234 Gdańsk
kontakt@banaczek.pl

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy sprzedaży

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących produktów:

1. ............................................................ – cena: .................

2. ............................................................ – cena: .................

3. ............................................................ – cena: .................

4. ............................................................ – cena: .................

Dane obowiązkowe:
Data zawarcia umowy / odbioru towaru: ........................................
Imię i nazwisko konsumenta: ..................................................
Adres konsumenta: .............................................................

Dane opcjonalne (ułatwią proces zwrotu):
Adres e-mail: .................................................................
Numer telefonu: ..............................................................

Zwrot płatności:
Zwrot należności zostanie zrealizowany tą samą metodą płatności, jakiej użyto przy składaniu 
zamówienia.
Jeżeli Konsument wyraża zgodę na inny sposób zwrotu, prosimy o podanie numeru rachunku 
bankowego:
..............................................................................

.......................................................
(data i podpis konsumenta – w przypadku formy papierowej)



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Administratorem danych osobowych jest 
BANACZEK Sp. z o.o., z siedzibą przy ul. Krętej 22C, 80-217 Gdańsk, NIP: 9571068326, 
REGON: 221848236. Dane podane w formularzu będą przetwarzane wyłącznie w celu obsługi 
procesu odstąpienia od umowy. Kontakt w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych: 
kontakt@banaczek.pl Dane mogą być przekazywane podmiotom współpracującym przy realizacji 
procesu zwrotu, takim jak: firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, dostawcy usług IT, biuro 
rachunkowe. Dane będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji zwrotu i obowiązków 
księgowych. Osobie, której dane dotyczą, przysługują prawa wynikające z RODO, w tym prawo 
dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu 
oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest 
dobrowolne, lecz niezbędne do obsługi procesu odstąpienia od umowy.
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